
 

 
 
 
 
 
Download e instalação de  

Certificado A1  

  
  



 

1. Antes de emitir, verifique se o computador possui o Java x32. 

Caso não tenha acesse: https://www.java.com/pt-BR/download/manual.jsp 
 

 

2. Clique em – Windows Off-line 

 

 
 

3. Após baixar, execute o instalador do Java e clique em Instalar e depois em Concluir. 

 
 
 

https://www.java.com/pt-BR/download/manual.jsp


 

 

4. Baixe o emissor através do link – https://emissor.ca.inf.br/prod/Emissor.jnlp 

 

 
Salve o arquivo 

 
 

5. Execute o emissor 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

https://emissor.ca.inf.br/prod/Emissor.jnlp


 

 

6. Preencha os campos do emissor com os dados do Documento reservado/ Documento de 

emissão 
 
Obs: Seu certificado foi feito por videoconferência? Você recebeu um e-mail contendo o usuário de 
emissão; já a senha é a que foi criada no momento do agendamento da videoconferência. 
 
 

DOCUMENTO RESERVADO/ DOCUMENTO DE EMISSÃO 

 

 
EMISSOR 

Clique em emitir certificado; 
 
 
 



 

 

a. Escolha o local no computador em que os arquivos do seu certificado ficarão armazenados; 

b. Crie uma senha de no mínimo 4 caracteres. Essa senha é pessoal e não pode ser perdida de forma 

alguma, pois não tem como recuperar a senha. 

 

Clique em Ok.  
 
 

IMPORTANTE: Crie uma pasta no seu computador e faça uma cópia dos arquivos do seu 
Certificado Digital, pois eles são gerados apenas uma vez. Não se esqueça de guardar suas 
senhas também. A Facilita Certificado Digital não tem acesso à elas e não é possível 
recuperá-las posteriormente. 

 
 

Instalação do Certificado A1 no Windows 
 
 

1. Clique duas vezes no arquivo do Certificado salvo em seu computador; 
 

 
Obs.: Por padrão, o Certificado Digital da Soluti é salvo com o nome do titular e o CPF, ou o nome da 
empresa e o CNPJ. 
 
 



 

 

2. Selecione Usuário Atual;  

Clique em Avançar; 
 

3. Digite a senha criada no ato da emissão do Certificado Digital e, em seguida, marque as duas 
opções; 

 
Clique em Avançar por duas vezes, e depois em Concluir. 
 
 

Pronto! A instalação do seu Certificado Digital foi relizada com sucesso. 
 
 
IMPORTANTE: Após instalado, acesse o site de Teste de Certificado Soluti para verificar se 
os dados do seu certificado estão corretos. Caso tenha alguma divergência de dados no 
certificado, contate o agente de registro que realizou a emissão do seu certificado digital. 

 
 
 
 
 
 

 
CONTATO PARA SUPORTE: 
WHATSAPP: 0800 677 0733 

FIXO: (65) 3058-0733 
 
 

Revisado por: Diego Taynan 
  Data: 18/05/2022  

https://arsoluti.acsoluti.com.br/auth/testeseucertificado

